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EASTMAN CHEMICAL COMPANY 
VERKLARING INZAKE DE BEHOORLIJKE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS OP DE WEBSITE 

 
1. Wat is dit voor document en waarom moet u het lezen? 

In deze verklaring inzake de behoorlijke verwerking van persoonsgegevens wordt uitgelegd hoe en waarom 
Eastman Chemical Company, waaronder al zijn werkmaatschappijen, (hierna ook aangeduid als “Eastman”, 
“wij”, “we”, “ons” en “onze”) persoonsgegevens gebruikt van personen die goederen of diensten van ons 
afnemen of aan ons leveren, onze website www.eastman.com bezoeken (hierna aangeduid als de “Website”) of 
op andere wijze met ons communiceren of contact met ons hebben (hierna aangeduid als “u”). 

Wij raden u aan deze verklaring te lezen zodat u weet wat wij met uw persoonsgegevens doen. Leest u ook alle 
andere privacyverklaringen die wij aan u verstrekken en die in de toekomst mogelijk van toepassing zijn op het 

gebruik door ons van uw persoonsgegevens onder specifieke omstandigheden. 

2. Verantwoordelijkheden van Eastman met betrekking tot gegevensbescherming 

“Persoonsgegevens” zijn alle gegevens die betrekking hebben op een identificeerbare natuurlijke persoon. Uw 
naam, adres en contactgegevens zijn voorbeelden van persoonsgegevens, indien u daarmee kunt worden 
geïdentificeerd. 

De term “verwerken” duidt op alle activiteiten in verband met persoonsgegevens, zoals het verzamelen, opslaan, 

gebruiken, raadplegen en doorgeven van deze gegevens. 

Eastman is een zogenoemde “verwerkingsverantwoordelijke” van uw persoonsgegevens. Dit betekent dat wij 
besluiten nemen over de wijze waarop en de reden waarom wij uw persoonsgegevens verwerken en derhalve 
hebben we de verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat de persoonsgegevens overeenkomstig de wetgeving 
inzake gegevensbescherming worden gebruikt. 

3. Welke soorten persoonsgegevens verzamelen wij en hoe verkrijgen we die gegevens? 

We verzamelen verschillende soorten persoonsgegevens van u wanneer u onze Website bezoekt, iets van ons 

koopt of op andere wijze met ons communiceert of contact met ons hebt. We verkrijgen ook enkele 
persoonsgegevens uit andere bronnen en maken ook zelf persoonsgegevens aan. 

Als de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt, bijvoorbeeld uw contactgegevens, zijn gewijzigd, 
verzoeken wij u ons dit zo snel mogelijk als volgt te laten weten:  

(a) Werknemers: ga naar Benefits, Health, and Money in MyEastman (alleen voor de VS) of neem contact op 
met uw lokale vertegenwoordiger van de afdeling personeelszaken;  

(b) Klanten: neem contact op met uw accountmanager of vertegenwoordiger van de klantenservice; 

(c) Leveranciers: neem contact op met uw inkoopvertegenwoordigers. 

U kunt ook contact opnemen met het Chief Privacy Office via privacy@eastman.com. 

We verkrijgen uw persoonsgegevens van diverse bronnen. In de onderstaande tabel vindt u de verschillende 
soorten persoonsgegevens die we verzamelen en de bronnen waarvan we de gegevens verkrijgen. 

  

http://www.eastman.com/
mailto:privacy@eastman.com
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Categorie Soort persoonsgegevens Verkregen van 

Contactgegevens   • Naam 

• Adres 
• Telefoonnummer 
• Emailadres 
• Gegevens van de organisatie (bijvoorbeeld uw 

werkplek, uw functiebenaming en de 

contactgegevens van uw organisatie) 
• Uw marketingvoorkeuren 

• U 

 

Antecedentenonderz
oek en 
identiteitscontrole  
 

• Contactgegevens (zie hierboven) 
• Geboortedatum 
• Paspoort 
• Bewijs van adres 

• Belasting-ID 
• Curriculum vitae (cv) 
• Nationaliteit 

• U 
• Systemen van derden 

die worden gebruikt 
voor onze 

identiteitscontroles 

Gegevens over 
klant/leverancier 

 

• Contactgegevens (zie hierboven) 
• Persoonlijk referentienummer 

• Digitale handtekening 
• Ordergegevens voor goederen en diensten die 

door u (of uw organisatie) worden ingekocht of 
verkocht 

• Betaalgegevens 
• De bankgegevens van u of uw organisatie 
• Controles tegen fraude of alarmsignalen (“red 

flags”) in verband met uw transacties, geweigerde 
betaalkaarttransacties 

• Leveringsgegevens 
• Alle communicatie tussen u en ons, met 

betrekking tot een transactie of anderszins (N.B.: 
gesprekken met ons klantenserviceteam worden 
door ons opgenomen) 

• Alle aanvullende gegevens die u vrijwillig of in 
verband met de accountbeveiliging aan ons 

verstrekt, zoals uw geboortedatum of de 
meisjesnaam van uw moeder 

• Reacties op enquêtes of deelname aan prijsvragen 
en wedstrijden 

• Gevoelige gegevens (zie onderstaande 
subcategorieën)  

• U 
• Fraudecontroledienst 

door derden 
• Uw bank of de bank 

van uw organisatie 

Websitegegevens • Contactgegevens (zie hierboven) 
• IP-adres en andere online-ID's/webbeacons 
• Gebruikersnamen en andere inloggegevens  
• Bijzonderheden over uw online-zoekactiviteiten op 

onze Website, zoals de pagina's, producten of 
onderdelen van onze Website die u bezoekt 

• Uw accountinstellingen waaronder 
standaardvoorkeuren en door ons opgemerkte 
voorkeuren, zoals het soort aanbiedingen waarin u 

geïnteresseerd bent of de onderdelen van onze 
Website die u bezoekt 

• Het apparaat dat 
wordt gebruikt om 
toegang te krijgen tot 
de Website 

• Onze Website 

Gevoelige gegevens • Ras of etnische afkomst (waaronder uw 
nationaliteit en paspoortgegevens) 

• Informatie over feitelijke of vermoede 
strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten 
(in het kader van antiwitwascontroles en 

identiteitscontroles) 

• U 
• Systemen van derden 

die worden gebruikt 
voor onze 
identiteitscontroles 
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4. Wat doen wij met uw persoonsgegeven en waarom? 

We verwerken uw persoonsgegevens voor bepaalde doeleinden in verband met uw gebruik van de Website, de 
levering van goederen of diensten door ons aan u (of door u aan ons), uw communicatie of andere vormen van 

contact met ons, alsook de bedrijfsvoering en het beheer van ons bedrijf. 

We zijn wettelijk verplicht ervoor te zorgen dat de verwerking van uw persoonsgegevens altijd berust op een 
zogenoemde “rechtsgrond” (d.w.z. een reden of rechtvaardiging). In de onderstaande tabel vindt u de doeleinden 
waarvoor wij uw persoonsgegevens verwerken en de relevante rechtsgrond waarop dergelijke verwerkingen 
berusten. 

 

Let op: wanneer u, in de gevallen waarvoor in de tabel wordt aangegeven dat de verwerking van uw 
persoonsgegevens door ons: 

(a) noodzakelijk voor ons is om aan een wettelijke verplichting te voldoen; of 

(b) noodzakelijk voor ons is om op uw verzoek maatregelen te kunnen nemen om een mogelijke 
overeenkomst met u aan te gaan of uit te voeren, 

besluit de desbetreffende persoonsgegevens niet aan ons te verstrekken, dan kunnen wij mogelijk geen 
overeenkomst of contact met u aangaan of kan de overeenkomst of het contact mogelijk niet worden voortgezet. 

 

Doeleinden van de verwerking 

Rechtsgrond 

Uw 
toestemming 

Om 
uitvoering te 
kunnen geven 

aan een 
overeenkomst 

met u  

Om aan een 
wettelijke 

verplichting 
te voldoen 

Met het oog op onze 
gerechtvaardigde 

belangen 

Contactgegevens 

a)  Reageren op uw vragen en/of 
klachten 

 ✓  

✓ 

(Het is belangrijk dat we 
in dergelijke gevallen 

kunnen reageren) 

b)  Bestellingen van goederen of 
diensten die u (als klant of als 
leverancier) bij ons hebt geplaatst, 

bevestigen en verwerken  

 ✓   

c)  Informatie (waaronder direct 
marketing) aan u toezenden zoals 
beschreven in de paragraaf 
hieronder, “Hoe communiceren wij 
met u?” 

✓   

✓ 
(Het is belangrijk dat wij u 
op de hoogte houden van 

de stand van zaken in 

verband met bestellingen 
die u bij ons hebt geplaats 

en in het kader van ons 
contact met u) 

Antecedentenonderzoek en identiteitscontrole 

d)  Controles uitvoeren inzake 
omkoping, corruptie en handels- en 

exportrisico's    ✓ 

✓ 
(We dienen te waarborgen 

dat de wettelijke 
voorschriften worden 

nageleefd) 

e)  Identiteits- en kredietcontroles 
uitvoeren  

  ✓ 

✓ 
(We dienen te waarborgen 

dat de identiteit en 
kredietwaardigheid van 

onze klanten/leveranciers 

wordt geverifieerd) 

Websitegegevens 

f)  De werking van de Website 
garanderen 
(Zie ook de paragraaf Cookies 

   

✓ 
(We dienen te waarborgen 

dat de Website naar 
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Doeleinden van de verwerking 

Rechtsgrond 

Uw 

toestemming 

Om 

uitvoering te 
kunnen geven 

aan een 
overeenkomst 

met u  

Om aan een 
wettelijke 

verplichting 
te voldoen 

Met het oog op onze 
gerechtvaardigde 

belangen 

hieronder) 
 

behoren functioneert) 

g)  De functionaliteit van de Website 
verbeteren 
 

   

✓ 
(Het is in ons belang de 

Website ten behoeve van 

de gebruikers up-to-date 
te houden de 

functionaliteit ervan te 
verbeteren) 

h)  U in staat stellen accounts aan te 
maken en via de Website in te 

loggen in uw accounts 
 

 ✓  

✓ 

(Het is in ons belang 
ervoor te zorgen dat u in 
uw privé-account kunt 

inloggen om toegang te 
krijgen tot informatie die 
relevant is voor u en uw 

investering) 

i)  Gerichte cookies met betrekking tot 
reclame gebruiken 
 

✓   

✓ 
(We dienen ten behoeve 

van de gebruikers te 
waarborgen dat de inhoud 

van de Website juist en 

relevant is) 
 

 Gegevens over 
klant/leverancier 

    

j)  Betalingen ontvangen en de door u 
bestelde goederen aan u of een 
door u aangegeven ontvanger 

leveren, eventuele klachten 
afhandelen en aftersalesdiensten 
leveren, onder andere in verband 
met garantie 

 ✓   

k)  Betalingen doen en goederen van u 
ontvangen, eventuele klachten 
afhandelen en aftersalesdiensten 
leveren, onder andere in verband 
met garantie  

 ✓   

l)  Klanten, leveranciers en ons bedrijf 
beschermen tegen fraude om het 
risico op het gebruik van valse 
gegevens en misbruik van 
kaartgegevens door fraudeurs tot 
een minimum te beperken 

 ✓  

✓ 
(Het is belangrijk dat we 
het aantal fraudegevallen 
tot een minimum trachten 

te beperken) 
 

Alle categorieën 

m)  Onze wettelijke rechten en 
verplichtingen vaststellen en 
naleven en controles uitvoeren om 

frauduleuze activiteiten te kunnen 
vaststellen en registreren 

  ✓  

n)  Instructies van 
wethandhavingsinstanties, 
rechtbanken of andere instanties 
naleven zoals wettelijk vereist 

  ✓  

o)  Een algemene administratie 
bijhouden en onze klant-
/leveranciersrelaties beheren 

 ✓  

✓ 
(We dienen klant-

/leveranciergerelateerde 
gegevens op te slaan om 
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Doeleinden van de verwerking 

Rechtsgrond 

Uw 

toestemming 

Om 

uitvoering te 
kunnen geven 

aan een 
overeenkomst 

met u  

Om aan een 
wettelijke 

verplichting 
te voldoen 

Met het oog op onze 
gerechtvaardigde 

belangen 

deze te kunnen 
raadplegen) 

p)  De voorgestelde verkoop, 
herstructurering of fusie van enkele 
of alle onderdelen van ons bedrijf 
beheren, waaronder reageren op 

vragen van de potentiële koper of 
fuserende organisatie  

  ✓ 

✓ 
(Het is ons 

gerechtvaardigd belang 

om een deel of delen van 
ons bedrijf te kunnen 

verkopen) 

q)  Een administratie bijhouden zoals 
wettelijk vereist of onze naleving 
van geldende wetten, waaronder 

belastingwetten en wetgeving 
inzake consumentenbescherming 

en gegevensbescherming, aantonen 

  ✓  

r)  Klachten van u of geschillen met u 
afhandelen 

 ✓  

✓ 
(We dienen in staat te zijn 

te proberen klachten van u 
of geschillen met u op te 

lossen) 

 

We mogen uw persoonsgegevens ook omzetten in statistische of geaggregeerde gegevens om uw privacy beter te 
kunnen beschermen of ervoor te zorgen dat u op basis van deze gegevens niet wordt geïdentificeerd of 
identificeerbaar bent. Geanonimiseerde gegevens kunnen niet tot u worden herleid. We mogen uw 
persoonsgegevens gebruiken voor onderzoek en analyse, waaronder statistische onderzoeken en rapportages, 
bijvoorbeeld om inzicht te krijgen in het gebruik van onze Website en het gebruik ervan te verbeteren. 
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5. Gevoelige gegevens 

Enkele van de verwerkingen weergegeven in de bovenstaande tabel hebben betrekking op de verwerking van 
“bijzondere categorieën van persoonsgegeven” en/of gevoelige persoonsgegevens (samen aangeduid als 

“gevoelige gegevens” – zoals weergegeven in de tabel in paragraaf 3 hierboven). Het betreft hier gevoelige of 

bijzondere categorieën van persoonsgegevens die uit hoofde van de geldende wetgeving met extra zorg door ons 
dienen te worden verwerkt. 

In de onderstaande tabel vindt u de verschillende doeleinden waarvoor wij uw gevoelige gegevens verwerken en 
de relevante rechtsgrond waarop dergelijke verwerkingen berusten. Wij zijn van oordeel dat voor sommige 
verwerkingsactiviteiten – afhankelijk van de omstandigheden – meer dan één rechtsgrond relevant kan zijn. 

Doeleinden van de 
verwerking 

Gevoelige gegevens - rechtsgrond 
 

U hebt ons uw 
uitdrukkelijke 
toestemming 

gegeven voor de 

verwerking 

Het is noodzakelijk 
om iemands vitale 

belangen te 
beschermen of 

iemand is niet in 
staat is zijn 

toestemming te 
geven 

Het is noodzakelijk 
voor de instelling, 
de uitoefening of 

de onderbouwing 
van een 

rechtsvordering 

Het is noodzakelijk 
om redenen van 

zwaarwegend 
algemeen belang 

Controles uitvoeren 
inzake omkoping, 

corruptie en 
handels- en 
exportrisico's 

✓  ✓  

Identiteits- en 
kredietcontroles 

uitvoeren 

✓  ✓  

 

6. Met wie delen wij uw persoonsgegeven en waarom? 

Soms moeten we uw persoonsgegevens aan andere personen verstrekken. 

Binnen de Eastman-groep: 

Wij maken deel uit van de wereldwijd opererende Eastman-groep, waaronder verschillende bedrijven en 
activiteiten vallen. We moeten uw persoonsgegevens derhalve met andere bedrijven binnen de Eastman-groep 
delen in verband met onze algemene bedrijfsdoeleinden en in sommige gevallen om aan de behoeften van de 

klanten te voldoen wanneer verschillende vestigingen/locaties bij de dienstverlening betrokken zijn, alsook met 
het oog op autorisaties/goedkeuringen in samenspraak met relevante besluitvormers, rapportages en systemen 
en diensten die op basis van gedeeld gebruik worden geleverd.  

Toegangsrechten tussen leden van de Eastman-groep zijn beperkt en worden, afhankelijk van de functie en de rol, 
alleen toegekend op basis van het “need-to-know”-beginsel. 

Wanneer bedrijven van de Eastman-groep uw persoonsgegevens namens ons verwerken (als onze verwerker), 
zullen wij erop toezien dat zij passende beveiligingsnormen hanteren zodat uw persoonsgegevens beschermd 

worden. 

Buiten de Eastman-groep: 

Van tijd tot tijd kunnen we derden vragen bepaalde taken, zoals het beheer van onze Website en onze IT-
ondersteuning, voor ons uit te voeren. Deze derden zullen uw persoonsgegevens namens ons (als onze 
verwerker) verwerken. We zullen uw persoonsgegevens aan deze derden verstrekken om hen in staat te stellen 
deze taken uit te voeren. Voordat wij uw persoonsgegevens aan deze derden verstrekken, zullen wij trachten erop 
toe te zien dat zij passende beveiligingsnormen hanteren om uw persoonsgegevens te beschermen. Voorbeelden 

van dergelijke derden zijn dienstverleners waaraan wij taken hebben uitbesteed op het gebied van IT-systemen, -
applicaties en -onderhoud, back-upsystemen en serverhosting. 
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Onder bepaalde omstandigheden zullen wij uw persoonsgegevens ook verstrekken aan derden die deze gegevens 
voor de hierboven genoemde doeleinden als verwerkingsverantwoordelijken op zich voor uw persoonsgegevens 
ontvangen, namelijk: 

a) in het geval van diensten die aan u of aan ons worden geleverd door derden die onafhankelijk van 

Eastman handelen maar wel een relatie met Eastman hebben, zoals bepaalde controlediensten op het 
gebied van betalingsfraude; 

b) in het geval van de gehele of gedeeltelijke aankoop of verkoop van ons bedrijf in verband met de verkoop 
van aandelen of activa, waarbij wij uw persoonsgegevens mogen verstrekken of doorgeven aan de 
potentiële verkoper of koper en diens adviseurs; en 

c) indien wij uw persoonsgegevens moeten verstrekken om te voldoen aan een wettelijke verplichting, om 
uitvoering te geven aan een overeenkomst of om de rechten, eigendommen of veiligheid van onze 

werknemers, klanten en anderen te beschermen. 

Hieronder hebben wij een lijst opgenomen van de categorieën van ontvangers met wie we uw persoonsgegevens 
waarschijnlijk zullen delen: 

a) IT-ondersteuning, web- en datahostingaanbieders en -beheerders; 

b) betalingsverwerkers in verband met aankopen die u bij ons doet; 

c) (professionele) adviseurs waaronder juridisch adviseurs en accountants; 

d) rechtbanken, door de rechtbank aangewezen personen/entiteiten, curatoren en vereffenaars; 

e) zakelijke partners en joint ventures; 

f) verzekeraars; en 

g) overheidsdiensten, wet- en regelgevingsinstanties. 

7. Aan welke ontvangers wereldwijd worden uw persoonsgegevens doorgegeven?  

Als onderdeel van een wereldwijd opererende organisatie mag Eastman uw persoonsgegevens doorgeven aan 
ontvangers (binnen en buiten Eastman, zoals hierboven beschreven) die zijn gevestigd in andere rechtsgebieden 

dan het uwe. U moet zich realiseren dat de wetgeving inzake gegevensbescherming in sommige rechtsgebieden 
mogelijk niet hetzelfde beschermingsniveau voor uw persoonsgegevens biedt als de wetgeving in uw eigen 
rechtsgebied.   

Als het voor de verstrekking van persoonsgegevens zoals hierboven beschreven noodzakelijk is uw 
persoonsgegevens door te geven, zullen wij alleen tot doorgifte overgaan indien: 

a) het land waaraan de persoonsgegevens moeten worden doorgegeven een passend beschermingsniveau 
voor persoonsgegevens waarborgt; 

b) wij passende waarborgen kunnen bieden om uw persoonsgegevens te beschermen, zoals een passende 
overeenkomst met de ontvanger; 

c) de doorgifte noodzakelijk is om een van de redenen voorzien in de wetgeving inzake 
gegevensbescherming, zoals de uitvoering van een overeenkomst tussen ons en u; of 

d) u uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven voor de doorgifte. 

8. Hoe beveiligen wij uw persoonsgegevens? 

Door het nemen van passende beveiligingsmaatregelen (zoals vereist krachtens de geldende wetgeving inzake 
gegevensbescherming) zullen wij ervoor zorgen dat uw persoonsgegevens worden beschermd tegen 
onrechtmatige of ongeoorloofde verwerking en tegen onopzettelijk verlies, vernietiging of beschadiging.  
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9. Hoelang bewaren wij uw persoonsgegevens? 

Wij bewaren uw persoonsgegevens slechts een beperkte tijd en niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden 
waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt. Dit is afhankelijk van een aantal factoren, waaronder: 

a) de wet- en regelgeving die wij dienen na te komen; 

b) of wij verwikkeld zijn in een juridisch of andersoortig geschil met elkaar of met derden; 

c) het soort gegevens van u waarover wij beschikken; en 

d) of ons door u of door een regelgevingsinstantie wordt gevraagd uw persoonsgegevens om een geldige 
reden te bewaren. 

10. Hoe communiceren wij met u? 

We gebruiken uw persoonsgegevens om met u te communiceren: 

a) in verband met aankopen die u bij ons doet; 

b) om onze relatie met u te beheren; 

c) om te reageren op uw eventuele vragen of klachten; en 

d) om u uit te nodigen deel te nemen aan marktonderzoek of te vragen om feedback over onze producten en 
diensten. 

Van tijd tot tijd en met uw opt-in-toestemming (voor zover vereist) zullen we informatie aan u verstrekken over 
producten, diensten, promotie-aanbiedingen en/of aanbiedingen van Eastman waar u mogelijk belangstelling voor 

hebt. Dergelijke communicatie-uitingen worden per e-mail, tekstbericht, post of telefoon verstuurd.  

Als u dergelijke berichten niet wenst te ontvangen, kunt u uw toestemming op ieder moment intrekken door de 
instructies in het bericht op te volgen of als volgt contact met ons op te nemen: 

a) Werknemers: ga naar Benefits, Health, and Money in MyEastman (alleen voor de VS) of neem contact op 

met uw lokale vertegenwoordiger van de afdeling personeelszaken; 

b) Klanten: neem contact op met uw accountmanager of vertegenwoordiger van de klantenservice; 

c) Leveranciers: neem contact op met uw inkoopvertegenwoordigers. 

U kunt ook contact opnemen met het Chief Privacy Office via privacy@eastman.com. 

11. Cookies 

Wanneer u de Website bezoekt, genereren wij een of meer “cookies”, die we plaatsen met uw toestemming (voor 
zover vereist). 

Als u niet akkoord gaat met ons gebruik van cookies, dient u de instellingen van uw browser dienovereenkomstig 
aan te passen of af te zien van het gebruik van onze Website. Houd u er rekening mee dat het uitschakelen van 

de cookies van invloed kan zijn op uw gebruikerservaring op onze Website. 

In de onderstaande tabel worden de verschillende soorten cookies die we op de Website gebruiken en het doel en 
de looptijd (d.w.z. hoelang een cookie op uw apparaat blijft staan) ervan weergegeven. 

Er kan van twee soorten cookies gebruik gemaakt worden op de Website, namelijk van “sessiecookies” en 
“permanente cookies”. Sessiecookies zijn tijdelijke cookies die op uw apparaat blijven staan tot u de Website 
verlaat. Permanente cookies blijven veel langer op uw apparaat staan tenzij u ze handmatig verwijdert (hoelang 
de cookies op uw apparaat blijven staan, hangt af van de looptijd ofwel de “levensduur” van de specifieke cookies 

en uw browserinstellingen). 
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Cookies die op de Website worden gebruikt: 

Soort cookie Wat doen ze? 
Verzamelen deze cookies mijn 
persoonsgegevens of kunnen 

ze mij identificeren? 

Noodzakelijk Cookies die nodig zijn om de Website 
naar behoren te laten werken. Deze 

cookies stellen bezoekers in staat 
door onze Website te navigeren en 
gebruik te maken van de functies van 
de Website. Zo worden eerdere acties 
(bijvoorbeeld ingevoerde tekst) 
onthouden wanneer de bezoeker 
tijdens dezelfde sessie terugkeert 

naar een vorige pagina. 

Deze cookies identificeren u niet 
als persoon. 

Als u deze cookies niet accepteert, 
kan dit van invloed zijn op de 

werking van onze Website. 

Werking van 

de Website 

Cookies die ons inzicht verschaffen in 

de manier waarop bezoekers gebruik 
maken van de functies van onze 
Website doordat ze informatie geven 

over de bezochte onderdelen van de 
Website, de duur van het bezoek aan 
de Website en eventuele problemen 
die zich daarbij voordeden, zoals 

foutmeldingen. Deze cookies helpen 
ons de werking van onze Websites te 
verbeteren en wijzen ons op 
eventuele knelpunten en dergelijke. 

Deze cookies identificeren u niet 

als persoon. Alle gegevens worden 
anoniem verzameld en 
geaggregeerd. 

Functionaliteit Cookies die ervoor zorgen dat de 
door u gemaakte keuzes (zoals uw 
gebruikersnaam, interesses, 
demografische gegevens en het 
surfgedrag op onze Websites) op 

onze Website worden onthouden voor 
een meer gepersonaliseerde 

gebruikerservaring.  

De informatie die deze cookies 
verzamelen kunnen door u 
verstrekte persoonlijk 
identificeerbare gegevens 
bevatten, zoals een 

gebruikersnaam. We zullen altijd 
transparant zijn over de gegevens 

die we van u verzamelen, wat we 
ermee doen en met wie we ze 
delen. 

Als u deze cookies niet accepteert, 
kan dit van invloed zijn op de 
werking en de functionaliteit van 

onze Website en kan dit de 
toegang tot inhoud beperken. 

 

Wat zijn cookies? 

Cookies zijn bestanden of stukjes informatie die op uw computer (of andere apparaten waarmee u toegang hebt 
tot internet, zoals een smartphone of tablet) kunnen worden opgeslagen wanneer u een website bezoekt. Een 

cookie bevat meestal de naam van de website waarvan het cookie afkomstig is, de “levensduur” van het cookie 

(d.w.z. hoelang het op uw apparaat blijft staan) en een waarde, meestal een willekeurig gegenereerd uniek 
nummer. 

We maken gebruik van cookies om het gebruik van de Website te vereenvoudigen en onze internetpresentatie en 
onze producten beter te kunnen afstemmen op uw interesses en behoeften. Cookies kunnen ook worden gebruikt 
om uw toekomstige activiteiten en ervaringen op de Website te versnellen. We gebruiken ook cookies om 
anonieme, geaggregeerde statistieken samen te stellen die ons inzicht verschaffen in de manier waarop onze 
Website wordt gebruikt en ons helpen de structuur en de inhoud van de Website te verbeteren. We kunnen u op 

basis van deze gegevens niet persoonlijk identificeren. 

De meeste internetbrowsers zijn standaard zo ingesteld dat ze cookies automatisch accepteren. U kunt deze 
instellingen aanpassen zodat cookies worden geblokkeerd of u wordt gewaarschuwd wanneer cookies naar uw 
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apparaat worden verstuurd. Er zijn verschillende manieren om cookies te beheren. Raadpleeg de instructies of de 
helpfunctie van uw browser om erachter te komen hoe u uw browserinstellingen kunt wijzigen. 

Als u de cookies die wij gebruiken uitschakelt, kan dat van invloed zijn op uw gebruikerservaring op onze Website. 

Zo kunt u bepaalde onderdelen van de Website mogelijk niet bezoeken. 

Als u verschillende apparaten gebruikt om toegang tot de Website te krijgen (bijvoorbeeld uw computer, 
smartphone of tablet), dient u uw cookievoorkeuren in de browser van ieder apparaat in te stellen. 

12. Wat zijn uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens en hoe kunt u die uitoefenen? 

Wanneer de verwerking van uw persoonsgegevens door ons berust op uw toestemming (zie bovenstaande 
tabellen), hebt u het recht om uw toestemming op ieder moment in te trekken. Als u inderdaad besluit om uw 
toestemming in te trekken, zullen wij de verwerking van uw persoonsgegevens voor dat doeleinde stopzetten, 
tenzij er een andere rechtsgrond is waarop wij ons kunnen beroepen – waarop wij u in dat geval zullen wijzen. 

Wanneer de verwerking van uw persoonsgegevens door ons berust op onze gerechtvaardigde belangen (zie 
bovenstaande tabellen), kunt u op ieder moment bezwaar maken tegen deze verwerking. Als u dat doet, zullen wij 
moeten aantonen dat wij een dwingende reden hebben om de verwerking voort te zetten, die zwaarder weegt dan 
uw belangen, rechten en vrijheden, of dat de verwerking noodzakelijk voor ons is voor de instelling, de 

uitoefening of de onderbouwing van een rechtsvordering. 

Wanneer wij uw persoonsgegevens verwerken ten behoeve van direct marketing, hebt u het recht om bezwaar 

te maken tegen een dergelijke verwerking. 

U hebt het recht (met inachtneming van de geldende wetgeving en bepaalde beperkingen): 

a) uw persoonsgegevens in te zien en bepaalde informatie in verband met uw persoonsgegevens te 
ontvangen, zoals het doeleinde waarvoor de gegevens worden verwerkt, de personen aan wie uw 
persoonsgegevens worden verstrekt en de bewaartermijn van uw gegevens; 

b) van ons te verlangen dat we onjuistheden in uw persoonsgegevens onverwijld corrigeren; 

c) van ons te verlangen dat we uw persoonsgegevens wissen; 

d) van ons te verlangen dat we de verwerking van uw persoonsgegevens beperken; 

e) de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt, in een machineleesbare vorm te ontvangen, wanneer 
wij de gegevens verwerken op basis van uw toestemming of omdat dit noodzakelijk is voor de uitvoering 
van uw overeenkomst met ons (zie bovenstaande tabellen) en wanneer de verwerking geautomatiseerd is. 

13. Aanpassing van deze verklaring 

We kunnen deze verklaring van tijd tot tijd aanpassen in verband met wijzigingen in het soort persoonsgegevens 
dat wij verwerken en/of de wijze waarop deze gegevens worden verwerkt. We adviseren u om deze verklaring 

regelmatig te controleren. 

14. Waar kunt u meer informatie vinden? 

Als u meer informatie wenst over een of meer van de onderwerpen die in deze privacyverklaring aan de orde 

komen of als u kwesties of aandachtspunten met ons wilt bespreken, kunt u contact opnemen met het Chief 
Privacy Office via privacy@eastman.com. 

mailto:privacy@eastman.com

