
客户面临的问题
为满足机队扩充和换代的需求，国泰航空计划交付空客A350，并为此

专门评估了其发动机润滑油需求。结果，他们发现，由Trent XWB 发

动机提供动力的A350型飞机，只批准使用高性能的发动机润滑油

(HPC oil） 

解决方案
国泰航空计划将其发动机润滑油改为伊士曼涡轮机油 2197™，后者将

作为其唯一指定的发动机润滑油。

伊士曼涡轮润滑油2197™专为当前和未来涡轮发动机的需求而设计，在

所有发动机制造商中得到普遍认可。伊士曼涡轮润滑油2197™拥有超过

4.5亿飞行小时的经验累积， 是迄今为止世界上使用最广泛的高性能润

滑油（HPC Oil）

“我们决定将我们全机队的发动润滑油改为伊士曼涡轮润滑油 2197™，

因为该润滑油具有优秀的抗氧化和热稳定性。该润滑油在A330/Trent 700

机队和很多其他发动机和附件上有成熟的使用经验， 且在全球范围内

可以供货。”国泰航空发动机采购项目主管基思·布朗（keithbrown）

表示。

该合同适用于A350以及包括空客A300、A320、A321和 A330 系列飞机以

及波音747和777变型飞机在内的整个国泰航空机队。 合同还适用于国泰

航空和香港航空有限公司的全资子公司国泰港龙有限公司，一家以国泰
航空公司为主要股东的货运和快递运营商。

伊士曼航空销售总监马特·斯托克姆 （Matt Stockum） 表示：“我们

非常高兴，该地区最具影响力的航空集团之一国泰航空集团（Cathay

Pacific Group）选择了伊士曼涡轮润滑油2197™作为其独家发动机润滑

油。”“ETO 2197™的卓越性能以及伊士曼在区域层面支持变革管理和

为国泰集团全球业务提供支持的能力，将助力国泰集团的未来发展。”

国泰航空全机队发动机选用伊士曼涡轮润滑油
A350型飞机的计划交付促使机队重新考量并将发动机机油转换为伊士曼涡轮润滑油2197™ .

案例分析

客户
国泰航空

所在地
香港

行业
国际航空

网址
https://www.cathaypacific.com/cx/en_US.html

客户评价
国泰航空是一家在香港注册并以香港为基地的

国际航空公司,提供定期客运及货运服务,往来

全球42个国家及地区共162个目的地。

产品特色
•    由 Trent XWB 发动机提供动力的A350型飞机， 

只有使用高性能的发动机润滑油（HPC oil） 

才能保证其良好运行。

•     伊 士曼 2197™ 涡轮润滑油是目前全球应用最

广泛的高性能润滑油（HPC oil），也是第一 
款符合AS5780规范的润滑油。

•  国 泰航空已在其所有机队中全面使用ETO2197，
并作为其唯一指定的发动机润滑油。

联系方式
TurboOil@eastman.com



国泰航空集团简介 
国泰航空有限公司是一家总部位于香港的国际航空公司，

为亚洲、北美洲、澳大利亚、 欧洲和非洲的近180个目

的地提供预定的客货运输服务。国泰航空是“寰宇一家”

联盟的创始成员，曾四次被评为“世界最佳航空公司”。

2015年，国泰航空在Skytrax世界航空公司年度大赛中被

评为“最佳跨太平洋航空公司”。公司在全球拥有33000

多名员工。更多信息，请访问www.cathaypacific.com。

伊士曼航空团队
伊士曼航空团队是伊士曼化学公司的一个专门团队，专

注于为商业和地区航空公司、公司航空和直升机行业提

供行业领先的产品、技术资源、专业支持和改进服务。

作为领先的涡轮润滑油和液压油供应商，伊士曼化学公

司将业界公认的Skydrol 航空液压油、SkyKleen 航空溶剂

与伊士曼涡轮润滑油作为一个独特的系列品牌，凭借其

百余年的航空流体生产经验，向客户推广。伊士曼提供

创新产品和解决方案，同时对全球客户群保持安全和可

持续发展的承诺。伊士曼航空类产品将通过授权分销商

和直销渠道为近100个国家提供服务。想要了解更多信息，

请访问www.EastmanAviationSolutions.com。 

伊士曼化学公司简介
伊士曼化学公司是一家全球性的先进材料和特种添加剂公

司，为人们日常生活提供各种产品。伊士曼化学公司凭借

专业的业务组合向客户提供创新产品和解决方案，同时承

诺产品的安全性和可持续性。伊士曼化学公司以市场为导

向，充分应用世界一流的技术平台及其在运输、建筑和消

费品等终端市场的领先地位，为股东创造始终如一的卓越

价值。作为一家全球多元化的公司，伊士曼化学公司为100

多家客户提供服务，2017年营业收入约95亿美元。公司总部

位于美国田纳西州Kingsport，在全球拥有约14500名员工。

更多信息，请访问www.eastman.com网站。
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