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EASTMAN CHEMICAL COMPANY 
AVIS DE TRAITEMENT ÉQUITABLE DU SITE WEB 

 
1. Qu'est-ce que ce document et pourquoi devriez-vous le lire ? 

Le présent avis de traitement équitable explique comment et pourquoi Eastman Chemical Company, y compris 
chacune de ses entités opérationnelles (également appelées « Eastman », « nous », et « notre ») utilise les 

données personnelles concernant les personnes qui nous achètent des biens ou des services, nous fournissent des 

biens ou des services, visitent notre site Web à l'adresse www.eastman.com (le « site Web »), ou communiquent 
ou interagissent avec nous (que nous appelons « vous »). 

Vous devriez lire cet avis, afin de savoir ce que nous faisons de vos données personnelles. Veuillez également lire 
les autres avis de confidentialité que nous vous donnons, qui pourraient s'appliquer à notre utilisation de vos 
données personnelles dans des circonstances spécifiques, à l'avenir. 

2. Responsabilités d'Eastman en matière de protection des données 

Par « données personnelles », nous entendons toute information se rapportant à une personne physique 
identifiable. Votre nom, votre adresse et vos coordonnées sont tous des exemples de données personnelles, si elles 
vous identifient. 

Le terme « processus » désigne toute activité relative aux données à caractère personnel, y compris, par exemple, 
la collecte, le stockage, l'utilisation, la consultation et la transmission. 

Eastman agit en tant que « contrôleur » de vos données personnelles. Cela signifie que nous prenons des décisions 

sur la manière dont nous traitons vos données personnelles et pourquoi nous les traitons et, pour cette raison, nous 
sommes responsables de nous assurer qu'elles soient utilisées conformément aux lois sur la protection des données. 

3. Quels types de données personnelles recueillons-nous et d'où les obtenons-nous ? 

Nous recueillons différents types de données personnelles vous concernant lorsque vous visitez notre site Web, 
lorsque vous achetez quelque chose chez nous ou lorsque vous communiquez avec nous. Nous obtenons également 
certaines données personnelles auprès d'autres sources et créons nous-mêmes certaines données personnelles. 

Si l'une des informations personnelles que vous nous avez fournies change, comme par exemple vos coordonnées, 

veuillez nous en informer sans délai en procédant comme suit :  

(a) Pour les employés, allez à une des sections Benefits, Health ou Money sur MyEastman (États-Unis 
uniquement) ou communiquez avec votre représentant local des ressources humaines ;  

(b) Pour les clients, communiquez avec votre représentant du service à la clientèle ou votre directeur de 
compte ; 

(c) Pour les fournisseurs, contactez vos responsables d’achats. 

Vous pouvez également nous en informer en communiquant avec le chef du Bureau de la protection de la vie privée, 
à l'adresse suivante : privacy@eastman.com. 

Nous recueillons vos informations personnelles auprès de diverses sources. Le tableau ci-dessous présente les 
différents types d’informations personnelles que nous recueillons et les sources auprès desquelles nous les 

recueillons. 
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Catégorie Type de données personnelles Collectées auprès de 

Informations de 

contact   

• Nom 

• Adresse 
• Numéro de téléphone 
• Adresse électronique 
• Détails sur l'organisation (p. ex. lieu de travail, 

intitulé du poste et coordonnées de 
l'organisation) 

• Vos préférences en matière de marketing 

• Vous 

 

Renseignements 
sur les antécédents 

et la vérification 
d'identité  
 

• Informations de contact (voir ci-dessus) 
• Date de naissance 

• Passeport 
• Preuve d'adresse 
• Numéro d'identification fiscale 
• Curriculum vitæ (CV) 

• Nationalité 

• Vous 
• Systèmes tiers 

utilisés pour nos 
contrôles d'identité 

Renseignements 

sur le 
client/fournisseur 
 

• Informations de contact (voir ci-dessus) 

• Numéro de référence individuel 
• Signature numérique 
• Informations sur la commande de biens et 

services achetés ou vendus par vous (ou votre 
organisation) 

• Informations de paiement 

• Vos coordonnées bancaires (ou celles de votre 
organisation) 

• Vérifications ou signalements de fraudes 
concernant vos transactions, refus de carte de 

paiement 
• Détails de livraison 
• Communications que nous pouvons avoir avec 

vous, qu'il s'agisse d'une transaction ou non 
(veuillez noter que nous enregistrons les appels à 

notre service à la clientèle) 

• Toute information supplémentaire que vous nous 
fournissez volontairement ou pour la sécurité du 
compte, y compris (par exemple) la date de 
naissance ou le nom de jeune fille de la mère 

• Réponses aux sondages ou participations aux 
concours 

• Informations sensibles (voir sous-catégories ci-

dessous)  

• Vous 

• Service de 
vérification des 
fraudes par des tiers 

• Votre banque/la 
banque de votre 
organisation 

Information sur le 

site Web 

• Informations de contact (voir ci-dessus) 

• Adresse IP et autres identificateurs en 
ligne/balises Web 

• Noms d'utilisateur et autres informations de 
connexion  

• Détails de vos activités de navigation en ligne sur 
notre site Web, comme les pages, produits ou 
zones de notre site Web que vous visitez 

• Paramètres de votre compte, y compris les 
préférences par défaut, les préférences que nous 
avons observées, comme les types d'offres qui 

vous intéressent ou les parties de notre site Web 
que vous visitez 

• Dispositif utilisé pour 

accéder au site Web 
• Notre site Web 

Informations 

sensibles 

• Origine raciale ou ethnique (y compris votre 

nationalité et les informations relatives à votre 
passeport) 

• Informations relatives aux condamnations et 

infractions pénales effectives ou présumées (dans 
le cadre de la lutte contre le blanchiment d'argent 
et des contrôles d'identité) 

• Vous 

• Systèmes tiers 
utilisés pour nos 

contrôles d'identité 

 



3 
 

4. Que faisons-nous de vos données personnelles et pourquoi ? 

Nous traitons vos données personnelles à des fins particulières en rapport avec votre utilisation du site Web, la 

fourniture de services ou de biens de notre part vers vous (ou vice-versa), votre communication ou tout autre 
engagement avec nous et la gestion et l'administration de notre entreprise. 

Nous sommes tenus par la loi de toujours avoir une « base légale » (c'est-à-dire une raison ou une justification) 
pour le traitement de vos données personnelles. Le tableau ci-dessous indique les finalités pour lesquelles nous 

traitons vos données personnelles et la base légale sur laquelle nous nous appuyons pour ce traitement. 

 

Veuillez noter que là où nous avons indiqué dans le tableau que le traitement de vos données personnelles est soit : 

(a) nécessaire pour nous permettre de nous conformer à une obligation légale ; ou 

(b) nécessaire pour que nous prenions des mesures, à votre demande, pour éventuellement conclure un accord 
avec vous, ou pour l'exécuter, 

si vous choisissez de ne pas nous fournir les données personnelles pertinentes, nous pourrions ne pas être en 
mesure de conclure ou de poursuivre notre accord ou notre engagement avec vous. 

 

Objectifs du traitement 

Base légale 

Votre 
consentement 

Pour 

exécuter un 
contrat avec 

vous  

Se 
conformer à 

une 
obligation 

légale 

Pour nos intérêts 
légitimes 

Informations de contact 

a)  Répondre à vos demandes de 
renseignements et/ou à vos 
plaintes 

 ✓  

✓ 
(il est important que nous 
puissions vous répondre 

sur ces questions) 

b)  Confirmer et traiter les 

commandes de biens ou de 
services que vous pouvez passer 
chez nous (en tant que client ou 

fournisseur)  

 ✓   

c)  Envoyer des informations (y 
compris le marketing direct) 

comme indiqué dans la section 
« Comment communiquons-nous 
avec vous ? » ci-dessous 

✓   

✓ 

(il est important de vous 
tenir au courant des 

commandes passées avec 

nous et des mises à jour 
factuelles de notre 

engagement avec vous) 

Renseignements sur les antécédents et la vérification d'identité 

d)  Lutter contre la corruption et les 

risques liés au commerce et à 
l'exportation    ✓ 

✓ 

(nous devons nous 
assurer de la conformité 

aux exigences 

réglementaires) 

e)  Effectuer des contrôles d'identité 

et de crédit  

  ✓ 

✓ 

(nous devons nous 
assurer que l'identité et 

la solvabilité de nos 
clients/fournisseurs est 

vérifiée) 

Information sur le site Web 

f)  Assurer le fonctionnement et la 

performance du site Web 
(voir aussi la section Cookies ci-
dessous) 

 

   

✓ 

(nous devons nous 
assurer que le site Web 

fonctionne correctement) 
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Objectifs du traitement 

Base légale 

Votre 

consentement 

Pour 
exécuter un 

contrat avec 
vous  

Se 
conformer à 

une 
obligation 

légale 

Pour nos intérêts 

légitimes 

g)  Améliorer la fonctionnalité du site 
Web 

 
   

✓ 
(il est dans notre intérêt 

de maintenir le site Web 
à jour et d'améliorer sa 
fonctionnalité au profit 

des utilisateurs) 

h)  Vous permettre de créer des 
comptes et de vous y connecter 

via le site Web 
 

 ✓  

✓ 

(il est dans notre intérêt 
de vous donner accès à 
une connexion privée où 
vous pouvez accéder aux 

informations pertinentes 
pour vous et votre 
investissement) 

i)  Utiliser des cookies ciblés en 
relation avec la publicité 

 
✓   

✓ 

(nous devons nous 
assurer de l'exactitude et 
la pertinence du contenu 

pour le bénéfice des 

utilisateurs) 
 

 Renseignements sur le 
client/fournisseur 

    

j)  Prendre en charge le paiement et 
livrer vos marchandises à vous ou 
au destinataire que vous indiquez, 
traiter toute réclamation ou 

effectuer tout service après-vente, 

y compris à des fins de garantie 

 ✓   

k)  Effectuer des paiements et 
recevoir des marchandises de 
votre part, traiter toute 

réclamation ou effectuer tout 
service après-vente, y compris à 
des fins de garantie  

 ✓   

l)  Protéger les clients, les 
fournisseurs et notre entreprise 
contre la fraude afin de minimiser 

le risque d'utilisation de faux 
renseignements et d'abus de 
renseignements sur les cartes de 

crédit par les fraudeurs 

 ✓  

✓ 

(il est important que nous 
cherchions à limiter les 

incidents de fraude) 
 

Toutes les catégories 

m)  Établir et faire respecter nos droits 
et obligations juridiques et 
effectuer une surveillance afin 

d'identifier et d'enregistrer les 
activités frauduleuses 

  ✓  

n)  Nous conformer aux instructions 
des organismes d'application de la 
loi, de tout tribunal ou de toute 

autre institution tel que requis par 
la loi 

  ✓  

o)  Tenir des dossiers généraux et 
gérer la relation client/fournisseur 

 ✓  

✓ 
(nous avons besoin de 

stocker les informations 

relatives aux 
clients/fournisseurs pour 

pouvoir les consulter) 
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Objectifs du traitement 

Base légale 

Votre 

consentement 

Pour 
exécuter un 

contrat avec 
vous  

Se 
conformer à 

une 
obligation 

légale 

Pour nos intérêts 

légitimes 

p)  Gérer la vente, la restructuration 
ou la fusion proposée de tout ou 

partie(s) de notre entreprise, y 

compris pour répondre aux 
questions de l'acheteur potentiel 
ou de l'organisation qui fusionne  

  ✓ 

✓ 
(nous avons un intérêt 

légitime à pouvoir vendre 
n'importe quelle partie de 

notre entreprise) 

q)  Conserver les dossiers exigés par 
la loi ou pour prouver notre 

conformité aux lois, y compris les 
lois fiscales, les lois sur la 
protection des consommateurs et 
les lois sur la protection des 

données 

  ✓  

r)  Résoudre toute plainte ou litige 

avec vous 

 ✓  

✓ 

(nous devons être en 
mesure de tenter de 

résoudre toute plainte ou 

différend que vous 
pourriez nous soumettre) 

 

Nous pouvons également mettre vos données personnelles sous forme statistique ou agrégée pour mieux protéger 
votre vie privée, ou pour que vous ne soyez pas identifié ou identifiable à partir de ces données. Les données 

anonymes ne peuvent pas permettre de remonter vers vous. Nous pouvons les utiliser pour effectuer des recherches 
et des analyses, y compris pour produire des recherches et des rapports statistiques. Par exemple, pour nous aider 
à comprendre et à améliorer l'utilisation de notre site Web. 
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5. Informations sensibles 

Certains des traitements décrits dans le tableau ci-dessus comprendront le traitement de « catégories particulières 

de données à caractère personnel » et/ou de données à caractère personnel sensibles (ensemble, les 
« informations sensibles » comme indiqué dans le tableau du paragraphe 3 ci-dessus). Il s'agit de catégories 
sensibles ou spéciales de données personnelles que nous sommes tenus de traiter avec plus de soin, conformément 
aux lois applicables. 

Le tableau ci-dessous présente les différentes raisons pour lesquelles nous traitons vos renseignements sensibles 
et la base légale pertinente sur laquelle nous nous appuyons pour ce traitement. Pour certaines activités de 
traitement, nous considérons que plus d'une base légale peut être pertinente, selon les circonstances. 

Objectifs du 
traitement 

Informations sensibles - Base légale 
 

Vous avez 
donné votre 

consentement 
explicite au 
traitement 

Il est nécessaire de 
protéger les 

intérêts vitaux de 
quelqu'un ou il est 

incapable de donner 
son consentement 

Il est nécessaire à 
l'établissement, à 

l'exercice ou à la 
défense de droits 

légaux 

Il est nécessaire 

pour des raisons 
d’intérêt public 

substantiel 

Effectuer des 
contrôles anti-

corruption et des 
contrôles des 
risques 

commerciaux et 
d'exportation 

✓  ✓  

Effectuer des 
contrôles d'identité 
et de crédit 

✓  ✓  

 

6. Avec qui partageons-nous vos données personnelles et pourquoi ? 

Parfois, nous avons besoin de divulguer vos données personnelles à d'autres personnes. 

Au sein du groupe Eastman : 

Nous faisons partie du groupe Eastman, qui comprend un certain nombre de sociétés et d'activités à l'échelle 
mondiale. Par conséquent, nous devrons partager vos données personnelles avec d'autres sociétés du groupe 

Eastman à des fins de gestion générale de notre entreprise et, dans certains cas, pour répondre aux besoins de nos 
clients lorsque nous fournissons des services dans plusieurs succursales/localisations et/ou des 
autorisations/approbations avec les décideurs concernés, pour produire des rapports et lorsque les systèmes et les 

services sont fournis sur une base partagée.  

Les droits d'accès entre les membres du groupe Eastman sont limités et ne sont accordés que sur la base du besoin 
de savoir, en fonction des fonctions et des rôles. 

Lorsqu'une société du groupe Eastman traite vos données personnelles en notre nom (en tant que sous-traitant), 
nous nous assurerons qu'elle a mis en place des mécanismes de sécurité appropriés pour assurer la protection de 
vos données personnelles. 

En dehors du groupe Eastman : 

De temps à autre, nous pouvons demander à des tiers d'exécuter certaines fonctions commerciales pour nous, telles 
que l'administration de notre site Web et le support informatique. Ces tiers traiteront vos données personnelles pour 
notre compte (en tant que sous-traitant). Nous divulguerons vos données personnelles à ces tiers afin qu'ils puissent 

remplir ces fonctions. Avant de divulguer vos données personnelles à ces tiers, nous nous efforcerons de nous 

assurer qu'ils ont mis en place des mécanismes de sécurité appropriés pour protéger vos données personnelles. Des 
exemples de ces fournisseurs de services tiers comprennent nos systèmes informatiques externalisés, nos services 

de maintenance, de sauvegarde et d'hébergement de serveurs. 
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Dans certaines circonstances, nous divulguerons également vos données personnelles à des tiers qui les recevront 
en tant que responsables du traitement de vos données personnelles dans leur propre droit aux fins énoncées ci-

dessus, lorsque la divulgation pertinente est en relation avec : 

a) les services qui vous sont fournis ou qui nous sont fournis par un tiers agissant indépendamment d'Eastman, 
mais qui a une relation avec Eastman, par exemple certains services de vérification de la fraude aux 
paiements ; 

b) l'achat ou la vente de notre entreprise (ou d'une partie de celle-ci) dans le cadre d'une vente d'actions ou 
d'actifs, pour laquelle nous pouvons divulguer ou transférer vos données personnelles au vendeur ou à 
l'acheteur potentiel et à leurs conseillers ; et 

c) la divulgation de vos données personnelles afin de se conformer à une obligation légale, de faire respecter 
un contrat ou de protéger les droits, la propriété ou la sécurité de nos employés, clients ou autres. 

Nous avons établi ci-dessous une liste des catégories de destinataires avec lesquels nous sommes susceptibles de 

partager vos données personnelles : 

a) support informatique, fournisseurs et administrateurs d'hébergement de sites Web et de données ; 

b) processeurs de paiement en relation avec les achats que vous effectuez chez nous ; 

c) consultants et conseillers professionnels, y compris les conseillers juridiques et les comptables ; 

d) tribunaux, personnes ou entités nommées par le tribunal, séquestres et liquidateurs ; 

e) partenaires d'affaires et coentreprises ; 

f) assureurs ; et 

g) services gouvernementaux, organismes statutaires et réglementaires. 

7. Où vos données personnelles sont-elles transférées dans le monde ?  

En tant qu’organisation mondiale, Eastman peut transférer vos données personnelles à des destinataires (internes 

ou externes, comme indiqué ci-dessus) qui sont établis dans des juridictions autres que la vôtre. Veuillez noter que 
les lois sur la protection des données dans certaines juridictions peuvent ne pas offrir le même niveau de protection 
de vos données personnelles que les lois de votre juridiction.   

Si l'une des divulgations de données personnelles mentionnées ci-dessus nécessite le transfert de vos données 

personnelles, nous ne procéderons à ce transfert que dans les cas suivants : 

a) le pays vers lequel les données à caractère personnel doivent être transférées assure un niveau adéquat de 
protection des données à caractère personnel ; 

b) nous avons mis en place des mesures de protection appropriées pour protéger vos données personnelles, 
comme un contrat approprié avec le destinataire ; 

c) le transfert est nécessaire pour l'une des raisons spécifiées dans la législation sur la protection des données, 

comme l'exécution d'un contrat entre nous et vous ; ou 

d) vous consentez explicitement au transfert. 

8. Comment assurons-nous la sécurité de vos données personnelles ? 

Nous prendrons des mesures spécifiques (conformément aux lois applicables en matière de protection des données) 

afin de nous assurer que nous prenons les mesures de sécurité appropriées pour protéger vos données personnelles 

contre tout traitement illégal ou non autorisé et toute perte, destruction ou dommage accidentel.  

  



8 
 

9. Pendant combien de temps conservons-nous vos données personnelles ? 

Nous ne conserverons vos données personnelles que pour une période limitée dans le temps et pas plus longtemps 

que ce qui est nécessaire aux fins pour lesquelles nous les traitons. Cela dépendra d'un certain nombre de facteurs, 
notamment : 

a) toute loi ou tout règlement que nous sommes tenus de suivre ; 

b) que nous soyons dans un litige juridique ou autre type de litige entre vous et nous ou avec un tiers ; 

c) le type de renseignements que nous détenons à votre sujet ; et 

d) si vous nous demandez, à vous ou à une autorité réglementaire, de conserver vos données personnelles 
pour une raison valable. 

10. Comment communiquons-nous avec vous ? 

Nous utiliserons vos données personnelles pour communiquer avec vous : 

a) en relation avec tout achat que vous effectuez chez nous ; 

b) pour administrer notre relation avec vous ; 

c) pour répondre à toute question ou plainte que vous pourriez avoir ; et 

d) pour vous inviter à participer à une étude de marché ou pour demander des commentaires sur nos produits 
et services. 

De temps à autre et avec votre consentement (si nécessaire), nous vous fournirons des informations sur nos 
produits, services, promotions et/ou offres susceptibles de vous intéresser. Ces communications seront envoyées 
soit par courrier électronique, soit par message, soit par courrier postal, soit par téléphone.  

Si vous ne souhaitez pas recevoir de telles communications, vous pouvez vous exclure à tout moment en suivant 

les instructions contenues dans la communication ou en contactant 

a) Pour les employés, allez à une des sections Benefits, Health ou Money sur MyEastman (États-Unis 

uniquement) ou communiquez avec votre représentant local des ressources humaines ; 

b) Pour les clients, communiquez avec votre représentant du service à la clientèle ou votre directeur de 
compte ; 

c) Pour les fournisseurs, contactez vos responsables d’achats. 

Vous pouvez également nous en informer en communiquant avec le chef du Bureau de la protection de la vie privée 
à l'adresse suivante : privacy@eastman.com. 

11. Cookies 

Lorsque vous visitez le site Web, nous générons un ou plusieurs "cookies", que nous mettons en place avec votre 
consentement (si nécessaire). 

Si vous n'êtes pas d'accord avec notre utilisation de cookies, vous devez configurer votre navigateur en conséquence 

ou ne pas utiliser le site Web. Veuillez noter que si vous désactivez les cookies que nous utilisons, cela peut avoir 
un impact sur votre expérience utilisateur lors de l'utilisation du site Web. 

Le tableau ci-dessous résume les différents types de cookies que nous utilisons sur le site Web, ainsi que leur but 
et leur durée respective (c'est-à-dire combien de temps chaque cookie restera sur votre appareil). 

Deux types de cookies peuvent être utilisés sur le site Web : les "cookies de session" et les "cookies persistants". 
Les cookies de session sont des cookies temporaires qui restent sur votre appareil jusqu'à ce que vous quittiez le 
site Web. Un cookie persistant reste sur votre appareil beaucoup plus longtemps ou jusqu'à ce que vous le 

supprimiez manuellement (la durée de conservation du cookie sur votre appareil dépendra de la « durée de vie » 
du cookie et des paramètres de votre navigateur). 

mailto:privacy@eastman.com
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Cookies utilisés sur le site Web : 

Type de 
cookie 

Que font-ils ? 

Ces cookies collectent-ils mes 

données 
personnelles/m'identifient-

ils ? 

Nécessaire Les cookies qui sont essentiels au 
bon fonctionnement du site Web. Ils 

permettent aux visiteurs de se 

déplacer sur notre site Web et 
d'utiliser nos fonctionnalités. Les 
exemples incluent la mémorisation 

d'actions précédentes (par exemple, 
du texte saisi) lors de la navigation 
vers une page de la même session. 

Ces cookies ne vous identifient 

pas en tant qu'individu. 

Si vous n'acceptez pas ces 
cookies, cela peut affecter la 
performance de notre site Web. 

Performance Les cookies nous aident à 
comprendre comment les visiteurs 
interagissent avec nos interfaces Web 

en fournissant des informations sur 
les sections visitées, le temps passé 
sur le site Web et tous les problèmes 

rencontrés, tels que les messages 
d'erreur. Ils nous aident à améliorer 
la performance de nos sites Web, 

nous avertissent de toute 
préoccupation et plus encore. 

Ces cookies ne vous identifient 
pas en tant qu'individu. Toutes les 
données sont collectées et 

agrégées de manière anonyme. 

Fonctionnalité Les cookies qui permettent à nos 

interfaces Web de se souvenir des 
choix que vous faites (comme votre 
nom d'utilisateur, vos intérêts, vos 

données démographiques et le 
comportement de nos sites Web), 

afin de fournir une expérience en 

ligne plus personnalisée.  

Les renseignements que ces 

cookies recueillent peuvent 
comprendre des renseignements 
personnels identifiables que vous 

avez divulgués, comme un nom 
d'utilisateur, par exemple. Nous 

serons toujours transparents avec 

vous sur les informations que 
nous recueillons, ce que nous en 
faisons et avec qui nous les 

partageons. 

Si vous n'acceptez pas ces 
cookies, cela peut affecter la 

performance et la fonctionnalité 
du site Web et peut restreindre 
l'accès au contenu Web. 

 

Que sont les cookies ? 

Les cookies sont des fichiers ou des informations qui peuvent être stockés sur votre ordinateur (ou d'autres 

périphériques Internet, tels qu'un smartphone ou une tablette) lorsque vous visitez le site Web. Un cookie contient 
généralement le nom du site Web d'où provient le cookie, la « durée de vie » du cookie (c'est-à-dire combien de 
temps il restera sur votre appareil) et une valeur, qui est généralement un numéro unique généré au hasard. 

Nous utilisons des cookies pour faciliter l'utilisation du site Web et pour mieux adapter notre présence sur le Web 

et nos produits à vos intérêts et à vos besoins. Les cookies peuvent également être utilisés pour accélérer vos 
activités et expériences futures sur le site Web. Nous utilisons également les cookies pour compiler des statistiques 
anonymes et agrégées qui nous permettent de comprendre comment les gens utilisent nos interfaces Web et pour 

nous aider à améliorer la structure et le contenu du site Web. Nous ne pouvons pas vous identifier personnellement 

à partir de ces informations. 

La plupart des navigateurs Internet sont initialement configurés pour accepter automatiquement les cookies. Vous 

pouvez modifier les paramètres pour bloquer les cookies ou pour vous avertir lorsque des cookies sont enregistrés 
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sur votre appareil. Il existe plusieurs façons de gérer les cookies. Veuillez consulter les instructions ou l'écran d'aide 
de votre navigateur pour en savoir plus sur la façon d'ajuster ou de modifier les paramètres de votre navigateur. 

Si vous désactivez les cookies que nous utilisons, cela peut avoir un impact sur votre expérience sur le site Web. 
Par exemple, il se peut que vous ne puissiez pas visiter certaines zones du site Web. 

Si vous utilisez différents appareils pour visualiser et accéder au site Web (p. ex. votre ordinateur, votre smartphone, 
votre tablette, etc.), vous devrez vous assurer que chaque navigateur de chaque appareil est adapté à vos 

préférences en matière de cookies. 

12. Quels sont vos droits par rapport à vos données personnelles et comment pouvez-vous les exercer ? 

Lorsque le traitement de vos données personnelles est basé sur votre consentement (voir les tableaux ci-dessus), 

vous avez le droit de retirer votre consentement à tout moment. Si vous décidez de retirer votre consentement, 
nous cesserons de traiter vos données personnelles à cette fin, à moins qu'il n'existe une autre base légale sur 
laquelle nous pouvons nous appuyer. Auquel cas, nous vous en informerons. 

Si le traitement de vos données personnelles est fondé sur des intérêts légitimes (voir les tableaux ci-dessus), 
vous pouvez vous opposer à tout moment à ce traitement. Si vous le faites, nous devrons démontrer soit une raison 
impérieuse justifiant la poursuite de notre traitement, qui l'emporte sur vos intérêts, droits et libertés, soit que le 
traitement est nécessaire pour que nous puissions établir, exercer ou défendre une action en justice. 

Lorsque nous traitons vos données personnelles à des fins de marketing direct, vous avez le droit de vous opposer 
à ce traitement. 

Vous avez le droit (sous réserve des lois applicables et de certaines restrictions) : 

a) d'accéder à vos données personnelles et de recevoir certaines informations relatives à celles-ci, telles que 
la finalité du traitement, les personnes auxquelles elles sont divulguées et la période pour laquelle elles 
seront conservées ; 

b) de nous obliger à corriger toute inexactitude dans vos données personnelles sans retard injustifié ; 

c) de nous demander d'effacer vos données personnelles ; 

d) de nous obliger à restreindre le traitement de vos données personnelles ; 

e) de recevoir les données personnelles que vous nous avez fournies, dans un format lisible par une machine, 

lorsque nous les traitons sur la base de votre consentement ou parce qu'elles sont nécessaires à votre 
contrat avec nous (voir les tableaux ci-dessus) et lorsque le traitement est automatisé. 

13. Mises à jour de cet avis 

Nous pouvons mettre à jour cet avis de temps à autre pour tenir compte des changements apportés au type 
d’informations personnelles que nous traitons et/ou à la façon dont elles sont traitées. Nous vous encourageons à 
vérifier régulièrement cet avis. 

14. Où pouvez-vous en apprendre plus ? 

Si vous désirez obtenir de plus amples renseignements sur l'un ou l'autre des sujets abordés dans le présent avis 
de confidentialité, ou si vous souhaitez discuter de questions ou de préoccupations avec nous, vous pouvez 
communiquer avec le Bureau de la protection de la vie privée à l'adresse suivante : privacy@eastman.com. 

mailto:privacy@eastman.com

